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Osrodka Pomocy Spotecznej
Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie

w woj. opolskim

Dotyczy: upowszechniania informaciji o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy

prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Majgc na uwadze, ze wiele osob doswiadcza trudnosci i probleméw, ktérych
rozwigzanie wymaga wiedzy i doswiadczenia prawnego, Ministerstwo Sprawiedliwosci
podjeto dziatania majgce na celu zapewnienie dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji rowniez w czasie
wprowadzonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku

z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
i nieodptatnej mediacji w zwigzku z aktualng sytuacjg epidemiczng zorganizowane zostato
W sposOb zapewniajgcy bezpieczenstwo zaréowno wykonawcom jak i beneficjentom pomocy
tj. w sposéb wytgczajgcy bezposrednig obstuge interesantéw lub w punktach stacjonarnych,
z uwzglednieniem zalecen co do organizacji i funkcjonowania punktéw oraz przy zachowaniu
aktualnie obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa, rekomendowanych przez Gtéwny

Inspektorat Sanitarny oraz wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zgodnie z art. 8 ust.1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945)
zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 11 ust. 7 ustawy
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zdanie drugie, sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzgdowej realizowanymi przez

powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie.

Z uwagi na powyzsze decyzja o zdalnym udzielaniu pomocy lub o $wiadczeniu pomocy
konwencjonalnie tj. stacjonarnie w punkcie nalezy do starostoéw i prezydentéw miast na
prawach powiatu. Starosta (prezydent miasta) podejmujg decyzje w tym zakresie z
uwzglednieniem aktualnego, na danym terenie, zagrozenia epidemicznego i prognoz co do
rozwoju sytuacji, a takze potrzeb lokalnej spotecznosci i mozliwosci zapewnienia
odpowiedniego bezpieczenstwa swiadczenia zadain w warunkach stacjonarnych, w tym
wyposazenia punktow w srodki ochrony osobistej dla wykonawcdw jak i oséb korzystajgcych

Z pomocy.

Zgodnie z art. 4 ust.1 ustawy nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnosé

gospodarczg niezatrudniajgcej innych oséb w ciggu ostatniego roku.

PowyZzsze oznacza, ze koszty udzielenia takiej pomocy sg pokrywane ze srodkow

skarbu panstwa. Osoby uprawnione nie ptacg za uzyskang pomoc.

W ramach dziatalnosci punktéw osoby uprawnione mogg skorzystaé z nieodptatne;j

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,osobg uprawniong”,
0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym, lub sgdowo-
administracyjnym, lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 11 2,
Z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym
lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo- administracyjnym, lub

4) nieodptatng mediacje, lub

5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowo- administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.
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Nieodpftatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1) dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla oséb zadtuzonych i
porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego;

2) nieodptatng mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuije:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacj;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.

Nieodpfatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Co do zasady porady udzielane sg osobiscie w wyznaczonych punktach. Osoba
uprawniona moze zgtosic¢ sie do dowolnego punktu na terenie catego kraju. Nie ma
obowigzku korzystania z punktéw tylko na terenie powiatu, w ktérym dana osoba

zamieszkuje.

Wyijatek od zasady udzielania porad osobiscie stanowi (jak wspomniano powyzej)
obowigzujgcy stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii albo wprowadzenie stanu
nadzwyczajnego. W takich przypadkach pomoc ta moze sie odbywac za posrednictwem
Ssrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu. Oznacza to, ze
w czasie trwajgcego stanu epidemii osoba uprawniona moze uzyskaé pomoc przez telefon,
wideo-rozmowe lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej (lub komunikatora

internetowego). Jesli pomoc nie jest udzielana w takich formach na terenie powiatu,
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w ktérym mieszka osoba uprawniona, moze zgtosic¢ sie do punktu prowadzonego na terenie

innego powiatu.

Jesli osoba uprawniona jest osobg ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows i nie
moze stawic sie w punkcie lub osobg doswiadczajgca trudnosci w komunikowaniu sie moze
uzyskaé nieodptatng pomoc takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$é niezaleznie od tego, czy obowigzuje obecnie stan

zagrozenia epidemicznego albo stan epidemii lub zostat wprowadzony stan nadzwyczajny.

Przyjmowanie zgtoszen na nieodptatne porady odbywa sie telefonicznie pod specjalnie

wyznaczonym do tego celu numerem telefonu wskazanym przez staroste. Starosta oprécz
obstugi zgtoszen telefonicznych moze réwniez umozliwi¢é osobom uprawnionym
dokonywanie zgtoszen za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej. Numer
telefonu przeznaczony do zapiséw jest podawany razem z opublikowanag listg punktow na
stronie internetowej starostwa powiatowego. Osoba uprawniona ma réwniez mozliwos¢
dokonania samodzielnej rejestracji na termin wizyty za posrednictwem formularza do

zapiséw on-line dostepnego na stronie np.ms.gov.pl

Zgodnie z art. 8a ust.1 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkancéw powiatu, ktéra obejmuje
w szczegolnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych uzaleznieh, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne;

2) nieodpfatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktéw i dyzurdw, o ktorych mowa w art. 8, wraz z ich specjalizacja, o ile zostata

okreslona.

Stosownie do art. 8a ust.4 liste, o ktérej mowa w ust. 1, starosta udostepnia

w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udostepnia sie w szczegdlnosci:

1) na stronach internetowych urzedu starostwa powiatowego i urzedéw gmin na obszarze

tego powiatu;
2) co najmniej raz w roku w lokalnych srodkach masowego przekazu;

3) w sposob zwyczajowo przyjety na terenie powiatu.
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W zwigzku z powyzszym prosimy, o udostepnianie wspomnianej powyzej listy
osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, zgtaszajgcym sie po pomoc. Dzigki
temu wieksza liczba 0os6b — po zapoznaniu sie z kierowang do nich ofertg — uzyska wsparcie,

€0 moze przyczynic sie do poprawienia ich sytuacji zyciowe;.

W zalgczeniu przesytam réwniez wykaz punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji funkcjonujgcych na
obszarze wojewddztwa opolskiego w 2022 r. do wykorzystania oraz upowszechnienia

w innych instytucjach pomocowych funkcjonujgcych na terenie miasta lub gminy.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Prowadzacy sprawe: Danuta Rajkowska, Inspektor Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej,
tel. 77 4524 507

Zataczniki:

1. Zgodnie z trescig pisma.
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